TOBB Turizm Sektor Meclisi Baskani Ahmet Barut:

“Turizmde egitim ve
uyanis ¢cok onemli”

TOBB Turizm Sektor Meclisi
Baskani Ahmet Barut, bu yil
turizmde en buyuk ilginin
Antalya ve istanbul'a
oldugunu soyledi

tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Turizm Sektor Meclisi Bagkant Ahmet

Barut, meclisin giindeminin, turizm diin-

yasiin giindemiyle paralel olarak yiriitiildigii- nI‘satraknal:l;l::(I‘(:s::n

ni belirtti. Ayni1 zamanda Tirkiye Otelciler Fe- uluslararasi zincirlerin

derasyonu (TUROFED)Bagkanhigini da yiiriiten bumarkaya talep ‘f‘

Barut, TOBB Turizm Scktor Meclisi'nin kendi- gﬁs.telrmesi rll(ormal. lyi // ‘

sine 6zgl projelerinin de oldugunu ve bunlar E::;T;;:ar:: r::rka ~ / |

uyguladiklarini vurgulayarak, TOBB Turizm isletmelerin de i - // ‘

Sektor Meclisi ve Turizm Bakanligi'min ortak gelecegini tahmin W
ediyorum.”

egitim kampanyasini 6rnek olarak verdi: “Turiz-
min yogun oldugu bolgelerde mart ayinda An-
talya, Mugla, Canakkale, Bursa ve Kapadokya'da
esnaf egitimini gergeklestirdik. Ciinkii turizm sa- y/ | |
dece otellerdeki yasam degil, otel haricindeki ya- / e ‘ [ I | { ’
samda da hizmet standardinin yiiksek olmasi ge- | f

rekli. Bu nedenle otel dist hizmet veren insanla-
s rin daha bilingli olmasi gereklidir diistincesiyle
bu projeyi gerceklestirdik. Calismalarimizda ay-

rica tilkemizde ¢evre bilincinin yerlesmesini ve
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turizm kiltirtiniin oturmasini saglamaya ¢alisi-

yoruz. Oniimiizdeki donemde buna benzer veya

farkli projelerimiz olacak.” 7
Barut TOBB Turizm Sektor Meclisi olarak ( QQ;{ "I
Tiirkiye'nin taniimina nasil katki saglanabilir, \\% -
sektortin sikintili alanlarinda TOBB'un giiciini A\
kullanarak neler yapilabilir gibi konularda ¢alis-
malarint stirdiirdiiklerini soyledi.
TOBB Turizm Sektor Meclisi Bagkani Ah-
met Barut ile Tiirkiye turizmi tizerine yaptigimiz
soyleside, turizmde oOntimiizdeki yillarda yatak
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kapasitesi artisinin azalacagini buna paralel olarak da 2009 yilinda ger¢ek anlamda
bir artist 6ngordiiklerini ifade etti. “Ancak makro rakamda 2007 belli bir artis ge-
tirecek gibi goziikse de isletmeler agisindan gelir bazinda maalesef olumlu bir ge-
lisme 6ngoremiyoruz” diyen Barut, turistik tesislerimizde sunulan hizmetin, pro-

fesyonellik agisindan belki bes yildizli, ancak otellerin diginda bulunan sokaklarimiz
hala iki yildizli olduguna dikkat ¢ektigi soylesimizde sorularimizi yanitladi.

® Turizm sektoriinde 2007 yili beklentileri karsilayabilecek mi?

Turizmde 2006 'nin tistiinde bir performans bekliyoruz. Bu yil Antalya'nin ya-
1 sira Istanbul'a da ilgi ok biiyiik. Bu yil turist sayisinda en biiyiik artis Antalya
ve Istanbul'a oldu. Kapadokya gibi kiiltiir turizminin yapildig: turistik bolgelerde
yaz sicakligi nedeniyle turist sayisinda az da olsa azalma goriiliiyor. Ege ve Akde-
niz bolgeleri ise turizm agisindan iyi durumda. Antalya, en iyi sezon olan 2005 y1-

I1 rakamlarini yakaladi. Artis bu sekilde devam ederse en iyi sezonu elde edebiliriz
ama doluluk kadar karhilik da 6nemli. Son iki yilda sadece Antalya'da 60 bin yatak
hizmete girdi. 2005 yili rakamlari ile birlikte bu otellerin de dolmas: ve iyi bir fi-
yat yakalanmasi gerekir. Son birkag yildir yeni yatak kapasitesi de arttigr igin islet-
melerin performansimin ¢ok yiiksek olamayacag: agik. Ciinkii son iki yildir talepte
bir kirllma oldu ve bu kirilma ayni zamanda fiyatlart diistirdti. Ayrica 80 bin yeni

yatak devreye girdi, bunlar kapasiteye ihtiya¢ duyuyor. Son donemde doviz kuru

nedeniyle maliyetler ¢ok artti. Biitiin bunlarla, isletmeler bazinda ¢ok karl bir tu- e = ST R
y . - marka degerini yiikseltecek faaliyetin énciisii ol-
rizm yili olmayacaktir, ama makro rakamlarimiz daha iyi olabilir. X W A
@® Tiirkiye'nin turizm agisindan tanitiminin yetersiz oldugu soyleniyor R e GO e

o v y g YIERYOL  hareket ederck bu alanda katki saglayabilir.

Frcaoe . qp
b i LG P e TOBB'un 6nemli giindem maddelerinden biri

Reklam konusunda iyiyiz ama dolayl reklam, lobi, fiyat konusunda yeterli de- ve oneclRl e R R

= giliz, hatta yokuz denebilir. Bir de tanitim kampanyasinda bazi eksikliklerimiz var.
- artirmak olmali.

Ozel sektor ile kamunun yaptigr tamitimlar arasinda ¢ok fazla paralellik olmayabi- Tekrar vurgulamak istiyoram; Tiirkiye'nin

liyor. Bu eksikligi ortadan kaldirmak i¢in Tamitim Kurulu olusturduk. Boylece kay- o et e el e i se Gl

naklarin daha iyi kullanilmasi s6z konusu olacag: gibi, tanitimda da bir paralellik S o s PP o ot
% : . e zi ilgilendiriyor. Tiirkiye'nin yurtdigindaki PI-
olusturulabilir. Bence PIAR konusunda TOBB'un biraz daha fazla inisiyatif alma- ; : S
AR'1 ve lobi konusunda sektorlerimiz ortak hare-

ket edebilir. Bu konuda TOBB 6ncelik etmeli.
@ Tiirkiye'nin turizm alaninda yeni rakip

s1 gerekebilir. Tmaj sikintinuz var, marka degeri sikintimiz var. Bu sikintilar1 orta-
dan kaldirmak igin PTAR faaliyetleri gerekir. Bu sadece turizm sektoriiniin degil,

diger hizmet treten tiim sektorlerin de sorunu. TOBB burada tiim Tirkiye'nin = . . e et a "
iilkeleri var mu1 ve Tiirkiye'nin turizm agisin-

dan hedefi nedir?

Artik, diinyanin biitiin tlkeleri turizmden

pay almak i¢in ugragtyor. Avrupa'nin giineyinde
turizm yapmayan tilke yok. Portekiz bile turizm-
den ciddi para kazaniyor. Kuzey Afrika, Dogu
Akdeniz ¢ok ciddi yatrimlar yapmaya basladi.
Tunus zaten eskiden beri vardi. Son yillarda en
biiytik atihm yapan tilke Fas. Bakiyorsunuz Lib-
ya turizmden pay almak i¢in ciddi projeler tireti-

. T . . " g ‘
yor. Dogu Akdeniz'de Israil, Liibnan, Suriye tu- e
rizm potansiyelini artirmaya ¢alisiyor. Biitiin bu A

tilkeler i¢inde Tiirkiye'nin performansi artik ¢ok
daha iyi, yatak kapasitemiz agisindan olsun, tesis-
lerimiz agisindan olsun. MR
Ana hedefimiz Fransa, Ispanya, Italya gibi

iilkelerin seviyesine ¢ikmak. Tarz itibar ile Ts-

panya daha ¢ok Tiirkiye'ye benziyor, ama Ispan-

ya'ya 50 milyonun tizerinde turist geliyor. Tabii e

ki Tiirkiye olarak o rakamlara ulasmak en buyik = v
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hedefimiz, onun i¢in de ¢ok biiyiik yatirimlar
yapmak gerekiyor. Bunu Sayin Bagbakanimiz da
mubhtelif kereler dile getirdi. 30-35 milyar dolar
gelir, ama bu gelirleri elde etmek i¢in de kamu
tarafindan ciddi adimlarin atilmast lazim. Uzun
vadeli planlar yaparak bu rakamlara ulasabiliriz.

® Ozellikle “her sey dahil” uygulamast
Tiirkiye'de ¢ok tartisiliyor. Sizin konuya yo-
nelik goriisiintizii alabilir miyiz?

Her sey dahil, turizm diinyasinin gergekle-
rinden, hatta olmazsa olmazlarindan bir tanesi.
Her tilkede boyle bir talep var, bu talep oldugu
i¢in de bu arz1 yaratmak zorundayiz. Bu neden-
le her sey dahil uygulamasini tartismak gereksiz.
Burada elestirilecek nokta oranin tartisilmamasi.
Ozellikle Antalya gibi ¢ok biiyiik turizm potan-
siyeli olan destinasyonda bu kadar yiiksek oran-
da her sey dahil yaparsaniz piyasa rekabeti basli-
yor, tek pazara odaklaniliyor, biittin bunlar da fi-
yat1 diisiiriiyor. Bu oranda yapilmasi bence fazla.

Antalya'da ana hedef mevcut kapasitenin ve-
rimliligini artirmak olmali. Turizm de sadece iyi
otel yetmez. Bolgenin toplam kalitesinin yiiksek
olmasi gerekir, yani alt yapimnin diizgiin olmasi,
iyi alis-veris ortamu, iyi ulasim ortamu, iyi yeme
igme tesislerinin olmasi ve dogru tanitim yaparak
talebi artirmak, fiyatimizi yiikseltmeyi hedefle-
meliyiz. Artik bliytime kontrol altina alinip, bii-
yiime yavaslamali.

® Turizm kiiresel 1sinma karsisinda nasil
bir degisim ge¢irir?

Kiiresel 1sinma karsisinda herkes duyarl ol-
mal ki olumsuz etkilerinden kurtulalim. Bilim
adamlarinin tespitleri dikkate alinirsa turizm ya-
pilan yerler ve turizm yapilan yerlerde talebin yo-
gun oldugu mevsimler degisebilir. Bu nedenle
herkes tizerine diiseni yapmali. Ana hedefleri-
mizden bir tanesi turistik isletmelerin gevreye
daha duyarli olmasini saglamak. Bu sene Alman-
ya'da inanilmaz bir kampanya yapildi. “Ugaklar
¢ok fazla yakit tiikketiyor ve ¢evreye ¢ok biiyiik
bir zarar veriyor” diye. Almanya'nin ugakla gelen
destinasyonlarinda bir inis, arabayla gelen desti-
nasyonlarinda yiizde yirmilik artist var. Bunun
sebebi kamuoyundaki yogun baski. Mecbur kal-
madik¢a ugmayin ya da iki kere ugakla tatile ¢ika-
caksaniz en azindan bire indirin gibi. Daha ¢ev-
re dostu olmayr ve cevreye zarar vermeden
isimizi yapmay1 6grenmemiz gerekiyor. En azin-
dan bu yonde yatinm yapmaya basglamamiz
gerekir.

Tiirkiye Turizm Yatirimcilari Dernedi (TYD) Baskani Murat Dedeman

Isaretler ¢ok iyi

2007 'nin ilk ti¢ ayinda ortaya ¢ikan tablo, iyimser beklentilerimizi gii¢lendir-
mektedir. Rusya ve diger BDT iilkelerinde talep artist yagsanirken, Bati Avrupa
pazarlarinda da gegen yilin istiine ¢ikilacagy belli olmustur. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi'nin bu yil tanitma igin daha biiytik bir biitge ayirarak tanitma ¢alisma-
larim gegmis yillara gore erken baslatmast etkisini gostermistir. Istanbul 2004 'te
basladigr ¢ikisini istikrarlt sekilde siirdiirmektedir. Antalya ve Giiney Ege'de de
talep artigt yasanmaktadir. Tiim bu gelismeler siginda yabanc turist sayisinin
2007'de 2006'mn yiizde 10 kadar tistiine ¢ikacagini ve 22 milyon rakamina ula-
silacagini tahmin ediyoruz. 2006'da yasanan durgunluk, sektordeki hizli yatirnm
artisint dizginlemistir. Bu diististe Danistay 6. Dairesi'nin orman arazilerinin tu-
rizm yatirimlarina tahsisini iptal eden kararinin psikolojik etkisi de vardir. Turizm
Yatinmeilar: Dernegi'nin (TYD) orta ve uzun vadedeki en 6nemli hedeflerinden
biri, turizm yatirimlarini belli bir plan ve programa
baglamakur. Zira yaurimlardaki plansizlik Ttirk tu-
rizminin bugiiniinii ve gelecegini tehdit eder hale
gelmistir. Tiirkiye, turizmi 12 aya ve tiim tilke sat-
hina yaymak i¢in turizm potansiyeline sahip bakir
bolgeleri turizme agmalidir. Anadolu kiiltiir, ter-
mal, saglk, kis, yat, marina, golf, kongre gibi bir-
¢ok turizm tiirtinde 6nemli bir potansiyele sahiptir.
Yatrimlart geri kalmus turizm bolge ve tiirlerine
kaydirmanin etkili araci tegvik mekanizmasidir. Ha-
zirlanacak master plana bagh olarak tegvikler bolge-
sel, spesifik tiirlere yonelik ve zamanla sinirlt olma-
hidir. Bugiinkii anlayis devam ederse Bodrum-
Alanya arasindaki bolge gevre ve altyapr bakimin-
dan iflas eder duruma gelecek, bu yorelerde stirdii-
rtilebilir turizmi unutmamiz gerekecektir. TYD, bu
yil da Anadolu Turizm Giinlerini desteklemektedir.
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